INFORMACIA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
v zmysle ¢lanku 12, 13 a 14 GDPR (d’alej len “Informacia”)

Informacia opisuje akym sposobom prevadzkovatel! MAGNUS GAME, s.r.0., so sidlom Stani¢na 9,
917 01 Trnava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, odd.: Sro, vl.¢.: 12365/T
(dalej len ako “prevadzkovatel”) spracuva osobné udaje zakaznikov. Ak Vam je z tejto Informacie
nieco nejasné alebo nezrozumitelné, radi Vam ktorykol'vek pojem alebo cast’ vysvetlime. Osobné
udaje spracivame v sulade s poziadavkami GDPR, Zikona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a d’alsimi vSeobecne
zavaznymi pravoymi predpismi.

1. ZAKLADNE POJMY

a.

Osobny udaj — akékolI'vek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatel'nej
tyzickej osoby, napriklad meno, priezvisko, datum narodenia, rodné ¢islo, telefénne ¢islo,
e-mailova adresa, IP adresa a pod.

GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb prti spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Dotknuta osoba — fyzicka osoba, ktorej sa osobné tdaje tykaju.

Spracuvanie osobnych udajov — Cdinnost’” alebo spracovatelské operacie, ktoré
y )
prevadzkovatel alebo sprostredkovatel’ vykonava s osobnymi udajmi.

Prevadzkovatel’ — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora urcuje ucel a prostriedky
spractvania osobnych udajov.

Ucel spracivania osobnych udajov — vopred jednoznac¢ne vymedzeny alebo
ustanoveny zamer spracuvania osobnych udajov, ktory sa viaze na urcitd ¢innost’.

Opravneny zaujem — zaujem prevadzkovatela alebo tretej strany, z ktorého vyplyva
potreba spracuvania osobnych udajov, ak neprevazuje nad zaujmami alebo zakladnymi
pravami a slobodami dotknutej osoby.

Prijemca — fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt,
ktorému sa osobné udaje poskytuji. Organy verejnej moci, ktoré mézu prijat’ osobné
tdaje v ramci konkrétneho zist'ovania v stlade s pravom Unie alebo pravom ¢lenského
statu, sa vSak nepovazuju za prijemcov.

2. PREVADZKOVATEL OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel osobnych tudajov je:

Prevadzkovatel’: MAGNUS GAME, s.r.o0.

Sidlo:

Stanic¢na 9 917 01 Trnava

E-mail:

magnusgame(@magnusgame.sk

Telefénne cislo: +421 918 602 109




Osoba zodpovedna za
ochranu osobnych udajov

Rébert Bartko

3. UCELY A PRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA

ucel spractivania

pravny zaklad

poskytovanie internetovych hier a pripadne

inych hazardnych hier (registracia hracov do
online kasina v zaujme poskytovania sluzby

zakaznikom, vyplaty vyhier)

suhlas dotknutej osoby, plnenie zakonnej
povinnosti

overenie veku a totoznosti osoby

plnenie zakonnej povinnosti

overenie osoby v registri 0sob vylucenych
z Ucasti na hazardnych hrach

plnenie zakonnej povinnosti

plnenie povinnosti podl'a zakona o AML
(identifikacia osoby, uchovavanie informacii
o stavkach, vyplatenych vyhrach, informacie
o uctoch o0sob, uchovavanie képii dokladov
o identifikacii osoby, vykon povinnej
starostlivosti)

plnenie zakonnej povinnosti

herny plan

plnenie zmluvy s dotknutou osobou

vytvaranie audio-vizualnych zaznamov
a fotografii z podujati rozneho charakteru

suhlas dotknutej osoby, opravneny zaujem

propagacné tcely a promotion kampane

sthlas dotknutej osoby, plnenie zmluvy,
opravneny zaujem

marketing (SMS marketing a e-mailovy
newsletter)

sthlas dotknutej osoby, bez suhlas za
podmienok podla § 116 Zakona
o elektronickych komunikaciach

GDPR agenda (vybavovanie ziadosti
dotknutych osob)

plnenie zakonnej povinnosti

referencie

sthlas dotknutej osoby

sut’az

sthlas dotknutej osoby

vernostny program

suhlas dotknutej osoby

webova stranka (cookies)

sthlas dotknutej osoby

4. OPRAVNENE ZAUJMY PREVADZKOVATEDLA

opravneny zaujem

charakteristika




k ucelu: vytvaranie audio-vizualnych zaujem prevadzkovatela na prezentacii svojej
zaznamov a fotografif z podujati roézneho ¢innosti v pripadoch, ak ziskanie sahlasu nie je

charakteru mozné alebo je vel'mi naro¢né
k ucelu: propagacné ucely a promotion zaujem prevadzkovatel'a na prezentacii svojej
kampane ¢innosti v pripadoch, ak ziskanie sahlasu nie je

mozné alebo je velmi narocné

5. PRIJEMCOVIA

Prijemca je kazdd osoba, ktorej prevadzkovatel spristupfiuje osobné tudaje. Udaje, ktoré
prevadzkovatel’ spracuva sa v zavislosti od jednotlivych tdcelov spractivania spristupniuju nasledovnym
prijemcom:

- osoby, ktoré spracuvaji osobné udaje na zaklade priameho poverenia prevadzkovatel'a (agenti
call centra, TL call centra, I'T technik, manazér kasina, konatel);

- poskytovatel’ webhostingu;

- externy uctovnik;

- poskytovatel BOZP;

- externy IT technik;

- poskytovatel platformy;

- platobna brana PayOut;

- prijemcom moze byt aj iny opravneny subjekt.

6. PRENOS DO TRETE] KRAJINY A MEDZINARODNE] ORGANIZACII

Prevadzkovatel' v zasade nevykonava prenos osobnjch ddajov do krajiny mimo tzemia EU (EHS)
s vinimkou prenosu udajov, ktory prebieha v pripade, ak dotknuta osoba navstevuje/pouziva firemné
profily prevadzkovatela na socialnych siet’ach a inych obdobnych platformach: Facebook, Instagram.
V tomto pripade moze dochadzat’ k prenosu osobnych udajov do Spojenych Statov americkych.
Eurépska komisia vydala voci Spojenym statom rozhodnutie o primeranosti s nazvom EU-US Data
Privacy Framework.

7. DOBA UCHOVAVANIA

Osobné ddaje vo forme, ktora umoznuje identifikaciu uchovavame najviac po dobu, ktora je
nevyhnutna na dosiahnutie ucelu, na ktory sa osobné tdaje spracivaju alebo pocas lehoty, ktora
stanovuje pravny predpis. Osobné udaje su spracované po celd dobu tcasti hraca na hazardnych hrach.
Osobné udaje mézu byt’ spracivané i po ukonceni Gcasti hraca na hazardnych hrach, a to najmi za
ucelom plnenia zakonnych povinnosti podla zakona o AML. Niektoré idaje vedené v ramci hracskeho
uctu sa vymazu zruSenim uctu, niektoré z udajov uchovavame d'alej v zaujme plnenia zdkonnych
povinnosti. Podrobnejsie informacie o predpokladanych dobach uchovavania osobnych udajov Vam
poskytneme na zaklade Vasej ziadosti.

8. PRAVA DOTKNUTE] OSOBY

Dotknuté osoby maju tieto prava:



a.

Informacie o spractivani osobnych udajov

Obsahom informacie st najmi totoznost’ a kontaktné udaje prevadzkovatela, ucely
spracuvania, kategorie dotknutych osobnych tudajov, prijemca alebo kategérie prijemcov
osobnych udajov, informacie o prenose osobnych tudajov do tretich krajin, doba
uchovavania osobnych tudajov, opravneni prevadzkovatelia, vypocet Vasich prav,
moznost’ obratit’ sa na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, zdroj
spracuvanych osobnych tudajov, informacie, ¢i a ako dochadza k automatizovanému

rozhodovaniu a profilovaniu.
Pravo na pristup k osobnym tidajom

Mate pravo na potvrdenie, ¢i osobné udaje st alebo nie st spracuvané a ak ano, mate pravo
na pristup kinformaciam o uceloch spracivania, kategériach dotknutych osobnych
udajov, ptijemcoch alebo kategériach prijemcov, dobu uchovavania osobnych udajov,
informécie o Vasich pravach, o prave podat’ st’aznost’ Uradu pre ochranu osobnjch
udajov Slovenskej republiky, informacie o zdroji osobnych udajov, informacie o tom, ¢i
dochadza k automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu, informacie a zaruky
v pripade prenosu osobnych tudajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie.

Mate pravo na poskytnutie kopie spracuvanych osobnych udajov.
Pravo na opravu

Dotknuta osoba ma pravo na opravu nespravnych osobnych tdajov. S oh'adom na tcel
spracuvania ma dotknuta osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov, a to aj
prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.

Pravo na vymazanie (pravo byt’ zabudnuty)

V niektorych zakonoch stanovenych pripadoch sme povinni osobné udaje dotknutej
osoby vymazat’. Kazda takato ziadost’ v§ak podlieha individualnemu vyhodnoteniu, ¢i sa
splnené podmienky, pretoze ako prevadzkovatel mozeme byt viazani zakonnou
povinnost’ou alebo mézeme osobné udaje spracivat’ na zaklade opravneného zaujmu. Ak
nas opravneny zaujem (alebo opravneny zaujem tretej strany) prevazuje nad zaujmami
dotknutej osoby, sme opravneni osobné udaje d’alej spracuvat’ na predmetny tcel.

Pravo na obmedzenie spracuvania

Dotknuta osoba moze prevadzkovatela poziadat’, aby obmedzil spracivanie osobnych

udajov, ak dojde k niektorej z nasledujucich situacii:

- dotknuta osoba poprela presnost’ osobnych udajov, a to na dobu potrebnt k tomu,
aby prevadzkovatel mohol presnost’ osobnych udajov overit’;

- spracovanie osobnych tudajov je protipravne, ale dotknutd osoba odmieta vymaz
tychto udajov a namiesto toho ziada o obmedzenie ich pouzitia;

- prevadzkovatel uz osobné udaje nepotrebuje na ucely spracuvania, ale dotknuta osoba
ich pozaduje na urcenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov;

- dotknuta osoba vzniesla namietku proti spracivaniu osobnych udajov v Specifickych
situaciach podl'a GDPR (tloha realizovana vo verejnom zaujme, opravneny zaujem
prevadzkovatela alebo profilovanie), a to az kym nebude overené, Zze opravnené
zaujmy prevadzkovatela prevazuji nad opravnenymi zaujmami dotknutej osoby.



f. Pravo na prenosnost’ udajov

Ak dotknutd osoba poziada, aby sme jej osobné udaje preniesli inému prevadzkovatel'ovi,
odovzdavame osobné udaje v zodpovedajuicom formate, ak nam v tom nebudu branit’
ziadne zakonné ani iné vyznamné prekazky, uré¢enému subjektu.

g. Pravo namietat’ a automatizované individualne rozhodovanie

Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek namietat’ proti spracivaniu osobnych udajov, ktoré
sa jej tyka a ktoré je vykonavané na pravnom zaklade verejného zaujmu alebo opravneného
zaujmu. Dotknuta osoba mézZe kedykol'vek vzniest’ namietku proti spractvaniu
osobnych udajov u prevadzkovatela na ucely priameho marketingu vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

h. Spracuvanie zaloZené na suhlase (pravo odvolat’ suhlas)

V pripade, ak je spracivanie zalozené na sthlase dotknutej osoby, dotknuté osoby maju
pravo kedykolvek svoj suhlas odvolat. Takéto odvolanie suhlasu nema vplyv na
zakonnost’ spractvania zalozeného na stihlase udelenom pred jeho odvolanim. Odvolanie
sthlasu nevedie k zruseniu hracskeho uctu. V pripade, kedy si hra¢ nepraje, aby jeho
osobné udaje boli d'alej spracuvané, moze zrusit’ svoj hracsky ucet. Zrusenim hracskeho
uctu vsak nie je dotknuté spractivanie osobnych udajov vyzadované pravnymi predpismi
(predovsetkym zakonom o AML).

i. Pravo podat’ navrh, podnet, st’aZnost’ dozornému organu

Dotknuté osoby sa mo6zu kedykolI'vek obratit’ s navrthom, podnetom alebo st’aznost’ou vo
veci spractivania osobnych tidajov na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska
republika, tel. ¢.: +421/2/3231 3220, webova stranka: www.uoou.sk.

% Lehota na odpoved

Vyjadrenie a pripadne informacie o prijatych opatreniach poskytneme co najskor,
najneskor vsak do jedného mesiaca. LLehotu sme opravneni v pripade potreby a vzhI'adom
na zloZitost’ a pocet ziadosti prediZit’ o dva mesiace. O predizenf lehoty vritane uvedenia
dévodu budeme dotknutd osobu informovat’.

% Kontaktny bod

Jednotlivé prava mozu dotknuté osoby uplatnit’ u prevadzkovatel'a, a to e-mailom na

adresu: magnusgame(@magnusgame.sk alebo pisomne na kore$pondencnu adresu:
MAGNUS GAME, s.r.0., Stani¢na 9, 917 01 Trnava, Slovenska republika.

Vsetky oznamenia a vyjadrenia k uplatnenym pravam poskytujeme bezplatne. Ak by vsak
bola ziadost’ zjavne nedovodna alebo neprimerana, najma preto, ze by sa opakovala, sme
opravnen{ si uctovat’ primerany poplatok zohladnujici administrativne naklady alebo
odmietnut’ konat’ na zaklade Ziadosti. V pripade opakovaného uplatnenia ziadosti



o poskytnutie képii spracivanych osobnych udajov si vyhradzujeme pravo uctovat’
primerany poplatok za administrativne naklady.

9. POSKYTOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Poskytnutie osobnych udajov je v prevaznej miere dobrovolné, a teda poskytovanie ddajov nam ako
prevadzkovatelovi, ked’ze sme sikromnopravny subjekt, nie je zakonnou poziadavkou, avsak niektoré
osobné udaje vyzadujeme a spracivame z dovodu, ze si tym plnime zakonnd povinnost’. V tom
pripade je poskytovanie osobnych udajov plnenim zakonnej povinnosti. V pripade, ak mate zaujem s
nami uzatvorit’ zmluvu, poskytnutie osobnych udajov moze byt’ nevyhnutné na uzatvorenie zmluvy.
V takom pripade je poskytovanie zmluvnou poziadavkou. Odmietnutie poskytnutia niektorych
osobnych udajov moze viest’ k tomu, ze nebudeme moéct’ poskytnit’ sluzbu, kedze poskytnutie
niektorych osobnych udajov je nevyhnutné na to, aby sme si splnili nase zakonné povinnosti.

10. AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE A PROFILOVANIE
Prevadzkovatel nepouziva tzv. automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.

11. SPRACUVANIE NA DALSI UCEL

Pri spracivani respektujeme zasadu obmedzenia dcelu spracuvania, t. z., ze idaje spracivame len na
zaklade konkrétne urceného, vyslovne uvedencho a legitimneho dcelu s vynimkou pripadu, ak pojde
o spractvanie na zlucitelny ucel. Spractivanie na iny ucel je mozné tiez zalozit’ na sihlase dotknutej
osoby, prave Eurdpskej unie alebo Slovenskej republiky. Na zistenie toho, ¢i iny ucel je zlucitelny
s ucelom, na ktory boli osobné udaje pévodne ziskané, pred zacatim spracivania vykoname tzv. test
zlucitel'nosti, v ramci ktorého zohl'adnime:

a. akékol'vek prepojenie medzi icelmi, na ktoré sa osobné udaje ziskali, a uc¢elmi zamysl'aného
d'alsieho spracivania;

b. okolnosti, za akych sa osobné udaje ziskali, nayma tykajice sa vzt'ahu medzi dotknutymi
osobami a prevadzkovatelom;

c. povahu osobnych udajov, najma ¢i sa spracuvaji osobitné kategorie osobnych udajov podla
¢lanku 9 GDPR alebo osobné udaje tykajice sa uznania viny za trestné ¢iny a priestupky podl'a
clanku 10 GDPR;

d. mozné nasledky zamyslaného d’alsieho spractvania pre dotknuté osoby;

e. existenciu primeranych zaruk, ktoré mozu zahfnat’ Sifrovanie alebo pseudonymizaciu.

12. PREHPAD VYBRANYCH PRAVNYCH PREDPISOV V OBLASTI OCHRANY
OSOBNYCH UDAJOV

- Ustava Slovenskej republiky (publikovana pod ¢. 460/1992 Zb.)

- Charta zakladnych prav Eurépskej unie (¢lanok 8)

- Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
tyzickych osob pri spractvani osobnych ddajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym
sa ztuSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

- Smernica Eurépskeho patlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jala 2002 , tykajica sa
spracovavania osobnych udajov a ochrany sikromia v sektore elektronickych komunikacii
(smernica o sikromi a elektronickych komunikaciach) (konsolidované znenie)

- Zikon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

- Zikon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zikonov
v zneni neskorsich predpisov



- Vyhlaska & 158/2018 Z. z. Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky o postupe
pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych udajov

13. POUZIVANIE COOKIES

Webova stranka www.magnusgame.sk a www.magnusbet.sk pouziva cookies, ktoré zbieraju
a ukladaju informacie pocas jej prehliadania. Cookies sa pouzivaji na rézne ucely, napr. na
zaznamenavanie volby, ktord wuzivatel pocas prehliadania webovej stranky vykonal alebo
zaznamenavanie aktivity uzivatela pocas prehliadania webovej stranky. Je mozné ich pouzivat’ aj na
zapamitanie si 'ubovolnych informacii, ktoré pouzivatel' predtym zadal do formularov na webovej
stranke. Ich pouzivanie je mozné zakazat’ vo vicsine internetovych prehliadacov. Podl'a GDPR (rec.
30) st cookies definované ako online identifikatory, ktoré sa v kombinacii s jedinecnymi identifikatormi
a inymi informaciami ziskanymi zo serverov mozu pouzit’ na vytvorenie profilov fyzickych oséb a na
ich identifikaciu, a preto su podl'a GDPR povazované za osobné udaje. Prevadzkovatel moze cookies
pouzivat’ iba so sthlasom pouzivatel'a. Pouzivatel moze udeleny suhlas s cookies kedykol'vek odvolat’.
Kazdy uzivatel moze vyjadrit’ svoj sthlas/nesthlas s pouzitim cookies pti navsteve webovej stranky
prostrednictvom néstroja na spravovanie sthlasu (cookies lista). V ptipade, ak uzivatel’ nevyjadti suhlas
s pouzitim cookies, tieto sa na webovej strainke neaktivuju.

Pouzivame nasledovné cookies:

Cookie Doména Opis Trvanie Typ
Tento subor cookie sa pouZiva na uloZenie

cookie_consent_level www.magnusgame.sk preferencii nav§tevnika pre stibory cookie v
informacnom oznameni.

2 mesiace

1 .
deit Nevyhnutné

Cookie-script nastavuje tento stiibor cookie
CookieScriptConsent www.magnusgame.sk na zapamitanie si preferencii navsStevnikov 1 mesiac Nevyhnutné
tykajucich sa stihlasu so sibormi cookie.

Spolo¢nost’ Facebook nastavuje tento stibor

—fbp ‘magnusgame.sk cookie na ukladanie a sledovanie interakcii. 3 mesiace Analyticke

lastExternalReferrerTime magnusgame.sk nikdy Ostatné

lastExternalReferrer magnusgame.sk nikdy Ostatné
Tento subor cookie nastavuje sluzba Google

reiia google.com recaptcha na identifikdciu botov, aby nikdy Nevyhnutné

chranila webové stranky pred Skodlivymi
spamovymi utokmi.
rc::d-1727435356871 google.com nikdy Ostatné

WordPress nastavi tento subor cookie, ked
pouZivatel’ interaguje s emotikonmi na
wpEmojiSettingsSupports magnusgame.sk stranke WordPress. Pomaha wur€it, ¢&i docasné Nevyhnutné
prehliadaC pouZivatePa dokaZe spravne
zobrazit’ emotikony.
Tento subor cookie nastavuje sluzba Google
recaptcha na identifikiciu botov, ab . .
bt . . o0V 2 dotasné Nevyhnutné
chranila webové stranky pred Skodlivymi
spamovymi utokmi.

rc::c google.com
Path magnusbet.sk - docasné Ostatné
Nevyhnutné cookies: Su potrebné pre pouzitel'nost’ stranky. Pomahajui vytvarat’ webové stranky tak,

ze umoznuju zakladné funkcie, ako je navigacia stranky a pristup k chranenym oblastiam webovych
stranok. Webové stranky nemozu plnohodnotne fungovat’ bez tychto suborov cookies.



Statistické cookies: Pomihaji majitefom webovych stranok, aby pochopili, ako komunikovat® s
navstevnikmi webovych stranok prostrednictvom zberu a hlasenia informaci{ anonymne.

Analytické alebo vykonnostné cookies: Pouzivaju sa na sledovanie navstevnikov webovych stranok
a ich spravania. Tieto udaje sa potom pouzivaji na zlepsenie fungovania webovej stranky a nasledne
na zlepsenie pouzivatel'ského zazitku.

14. ZMENY PRAVIDIEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Znenie tychto pravidiel spractvania osobnych ddajov sme opravneni zmenit’, najmé v pripade potreby
zapracovania legislativnych zmien, ¢i zmien ucelu a prostriedkov spracuvania. V pripade, ze dojde k
zmenam pravidiel spracuvania osobnych tudajov, ktoré by boli sposobilé ovplyvnit’ prava dotknutych
0s6b, vhodnym spésobom ich na to s dostatocnym predstihom upozornime.

Tento dokument je pravidelne aktualizovany.
Posledna aktualizacia: . .2024



