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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY obchodnej spoloénosti
MAGNUS GAME, s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia

1.1Prevadzkovatelom internetovej hry v internetovom kasine na adrese
https://www.magnusbet.sk/sk/ je spoloénost MAGNUS GAME, s.r.o., so sidlom: Stani¢na 9, 917
01 Trnava, ICO: 36 240 061, zapisana v Obchodnom registri okresného suidu Trnava, oddiel: Sro,

v

vlozka ¢&.: 12365/T (dalej len ,prevadzkovatel“) na zéklade rozhodnutia Uradu pre reguléciu

hazardnych hier (dalej len zakladné povolenie). Uradom pre regulaciu hazardnych hier schvaleny
Herny plan internetovych hier v internetovom kasine je kedykolvek uzivatelom dostupny na
internetovej stranke internetového kasine: https://www.magnusbet.sk/sk/herny-plan.

1.2 Vztah medzi prevadzkovatelom a osobou Ziadajlucou o registraciu alebo registrovanou osobou
(dalej spolocne len ako ,uzivatel”) sa riadi zakonom ¢. 30/2019 Z.z, o hazardnych hrach v
platnom zneni (dalej len zakon o hazardnych hrach) dalsimi pravnymi predpismi, ktoré su platné
a ucinné na uzemi Slovenskej republiky, najma zakonom ¢&. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len AML zakon), zakladnym povolenim na prevadzkovanie
internetovej hry v internetovom kasine vrdatane schvdleného herného planu a tymito
vseobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré upravuju inde neupravené podrobnosti vztahu
medzi prevadzkovatelom a ucastnikom. Neznalost ustanoveni pravnych predpisov, herného
planu a tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa neospravedIfiuje a uzZivatel je povinny sa
s nimi oboznamit, o musi pocas registracie uZivatel aktivne potvrdit. S hernym planom a
vseobecnymi obchodnymi podmienkami sa uZivatel moze kedykolvek oboznamit priamo na
strankach internetového kasina.

1.3 Informacie o spracovani osobnych Udajov sa nachadzaju oddelene od tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok v samostatnom dokumente. Tieto informacie o spracovani osobnych
udajov su kedykolvek dostupné na strankach internetového kasina:
https://www.magnusbet.sk/sk/gdpr.

1.4 V pripade rozporu medzi jednotlivymi ustanoveniami maju prednost ustanovenia zdkona o
hazardnych hrach, potom ustanovenia herného planu a nakoniec ustanovenia tychto
vseobecnych obchodnych podmienok.

1.5. Spolocnost si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne zmenit VOP, pricom je povinna
aktualne znenie zverejnit na webovej stranke https://www.magnusbet.sk. VOP v zneni

oznamenych zmien su pre obe strany zavazné k datumu ich Ucinnosti. Pokial hrac¢ nesuhlasi so
zmenou VOP, je povinny spolo¢nosti pisomne oznamit odmietnutie zmien VOP, a to najneskor
do dna ucinnosti oznamenej zmeny, pricom toto oznamenie bude povaZované za Ziadost o
zruSenie hracskeho uctu.


https://www.magnusbet.sk/
https://www.magnusbet.sk/sk/gdpr
https://www.magnusbet.sk/sk/herny-plan
https://www.magnusbet.sk/sk/

2. Registracia

Vytvorenie, sprava a ukoncenie hracskeho Uctu sa riadi zdkonom o hazardnych hrach, AML
zakonom a hernym planom.
Podmienkou Ucasti hraca na internetovej hre je jeho registracia a zriadenie hrac¢skeho uctu.

U¢ast na hazardnych hrach sa zakazuje:

a) Fyzickej osobe mladsej ako 18 rokov. Prevadzkovatel hazardnej hry je povinny vykonat
opatrenia, aby sa takdto osoba nemohla zucastriovat hazardnych hier. Prevadzkovatel
hazardnej hry a osoba poverend vykonom dozoru si na tieto Ucely vyZiada predloZenie
preukazu totoZnosti, ak ma pochybnost o tom ¢i fyzicka osoba dovrsila vek 18 rokov. UZivatel je
povinny pri registracii a zriadeni hrac¢skeho uctu uviest pravdivé udaje.

b) Fyzickym osobdam evidovanym v registri fyzickych oséb vylu¢enych z hrania hazardnych hier
(dalej len ,register vylu¢enych os6b”) alebo inym osobam, vylu¢enym z ucasti na hazardnych
hrach podla prislusnych pravnych predpisov, alebo pravoplatného rozhodnutia organov
verejnej spravy. Prevadzkovatel hazardnej hry nesmie tymto fyzickym osobam umoznit ucast
na takej hazardnej hre.

c) Politicky exponovanej osobe podla zakona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej ¢innosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ,,AML zdkon“), je povinna tdto osoba
bezodkladne, a to eSte pred momentom registracie informovat spolo¢nost, Ze je politicky
exponovanou osobou, a to zaslanim e-mailu. Tato informacénu povinnost ma aj hrac, ktory sa
stane politicky exponovanou osobou pocas trvania zmluvného vztahu so spoloénostou a
zaujemca o registraciu, ktory bol politicky exponovanou osobou pocas dvanastich mesiacov
predchadzajucich registracii. V takych pripadoch sa hrac¢ zavazuje, Ze az do nasledného suhlasu
spolo¢nosti sa zdrzi registracie, prevodu finanénych prostriedkov na svoj hradsky ucet,
vykonania vkladu a Ucasti na internetovej hre.

2.1 Registracny formuldr

Registracny formular je k dispozicii na webovej stranke www.magnusbet.sk. Registraciu Hrac

vykona prostrednictvom registracného formulara, ktory vyvola stlacenim tlacidla “Registracia”
v pravom hornom rohu.

Hrac¢ musi pri prvej registracii poskytnut Udaje z preukazu totoznosti a z dalSieho dokladu podla
zakona AML, kdpie ktorych mu na tieto Ucely zasle fyzicka osoba, ktord ma zaujem zucastnit sa
na Hazardnej hre. Prevadzkovatel ich v pripade pozitivneho potvrdenia potvrdi v systéme.
Potvrdenie okamzite oznaci dokumenty za kladne spracované.
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Jednotlivé udaje zahfnaju:

e meno, priezvisko,

e datum narodenia, miesto narodenia, rodné cislo,

e adresu,

e platnost dokladu do, typ dokladu, ¢islo dokladu, kto doklad vydal,
e 3Statnu prislusnost,

o telefén, e-mail,

e prezyvku a pohlavie.

Medzi nepovinné Udaje patri platnost od, poznamka.

2.2 Postup pri registrdcii

Registracia je viacstupfiovd amd 3 kroky. V kazdom kroku musi Hra¢ vyplnit nasledovné
informdcie:

Krok €. 1: Meno, Priezvisko, Login, heslo, telefénne Cislo, e-mail — overenie Cisla.
Krok €. 2: Nahrat 2 povinné doklady:

e prednad strana obciansky preukaz,
e zadna strana obciansky preukaz,
e prednad strana druhého dokladu — pas, vodi¢sky preukaz alebo preukaz poistenca.

Krok €. 3: poskytnutie informdcii v zmysle zakona o AML a udelenie so spracivanim osobnych
udajov s obchodnymi podmienkami.

Pocas Registracie a prihlasenia pouZivatela systém kontroluje pritomnost osdb v prislusnych
registroch (ak je takyto register funkcény) a v pripade pozitivneho zistenia prihlasenie na webovu
strdnku odmietne.

Po dokoncéeni Registracie zriadi Prevadzkovatel Hracovi hraésky ucet. Notifikaciu o zriadeni uctu
doruci elektronicky na e-mailovu adresu, ktoru Hrac¢ uviedol pri Registracii.

Po kontrole registrov a vyplneni vSetkych povinnych udajov sa prejde k vyplneniu limitov
zodpovedného hrania. Limity sa musia individualne nastavit alebo individualne zamietnut a po
uloZeni sa profil Hraca ulozi.

Hrac¢ si mbzZe skontrolovat stav svojho Hracéskeho uctu prihldsenim sa pomocou svojho
pouzivatelského mena a hesla na stranke.



3. Hrdcsky ucet

Hracsky ucet slUzi najma na spravu finanénych prostriedkov hraca, hernej historie
identifika¢nych udajov hraca.

3.1 Podmienky pre zriadenie hrdcskeho tctu

Internetovej hry sa moze ztcastnit iba fyzicka osoba, ktora spliiia nasledovné podmienky:

e je starSia ako 18 rokov,

e nie je evidovana v registri vyli¢enych oso6b,

e dokoncila Registraciu v Internetovej aplikacii MAGNUS BET,

e ma zriadeny Hracsky ucet,

e ktorej vucasti na Internetovej hre docasne nebrania nastavené sebaobmedzujuce
opatrenia,

e je spdsobild na pravne ukony.

Po dokonceni Registracie bude Hracovi zriadeny Hradsky ucet. Na Hra¢skom ucte su evidované
penazné prostriedky Hraca, najma vklady, Stavky a Vyhry v mene euro. Penazné prostriedky na
Hraéskom ucte hraca nie su zUrocené. Kazdy hrac je opravneny mat u Prevadzkovatela iba jeden
Hradsky ucet.

3.2 Prihlasenie

Pre Ucely Ucasti na Internetovej hre je Hra¢ povinny sa prihlasit do svojho Hraéskeho uctu
prostrednictvom online aplikacie, a to za pouZitia uzivatelskych udajov Hraca:

e |ogin (prihlasovacie meno),
e heslo.

Hrac je opravneny si kedykolvek zmenit svoje heslo a pristup k U¢tu, a to za Prevadzkovatelom
vopred stanovenych bezpecnostnych podmienok. VSetky zmeny Udajov, ktoré boli pri registracii
poskytnuté, musia byt bezodkladne aktualizované na hraéskom ucéte.

Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za zneuZitie uZivatelskych udajov, ktoré budu
sposobné hra¢om, resp. v désledku porusenia povinnosti zo strany Hraca.

3.3 Vklady

Hrac je opravneny zrealizovat Vklad:

3.3.1 Bezhotovostne:

e z U¢tu v banke,
e rychlou platbou,
e platobnou kartou vo vlastnictve Hraca.



3.3.2 Hotovostne:
e v hotovosti v herni u Prevadzkovatela.

3.4 Zrusenie hrdcskeho uctu

Hrac je opravneny kedykolvek bez udania dévodu poziadat o zrusenie svojho Hracskeho Gétu.
O zrusenie Hracskeho uctu Hrac poziada pisomne do sidla spolo¢nosti alebo e-mailom na adrese
podpora@magnusbet.sk. Uéet sa povaZuje za zruseny po deaktivacii a vyplateni periaznych

prostriedkov.

3.5 Blokdcia hrdcskeho uctu

3.5.1 V pripade, Ze na Hracskom ucte neddjde k akejkolvek aktivite po dobu dlhSiu nez 12
mesiacov, je Prevadzkovatel opravneny takyto hracsky ucet zablokovat.

O takejto skutocCnosti je Prevadzkovatel povinny Hraca preukazatelne vyrozumiet

prostrednictvom kontaktnych udajov. Spolo¢nost MAGNUS GAME moéZe zrusit Hradsky ucet
a ukondit tak ucast Hraca na hre, a tym i na vSetkych dalsSich hazardnych hrach prevadzkovanych
spolo¢nostou MAGNUS GAME v pripade, Ze Hrac porusil pravidla stanovené Hernym planom,
AML zdkonom, ZHH pre Ucast na hazardnych hrach alebo iny vieobecne zavazny pravny predpis.
O zruseni Hrac¢skeho uctu je spolo¢nosti MAGNUS GAME povinna Hraca bezodkladne informovat
prostrednictvom spravy na jeho e-mailovu adresu, pricom Hraésky ucet sa povazuje za zruseni
nom odoslania spravy Hracovi, obsahujlicej informdaciu o zruseni Hraéskeho uctu a vyplneni
penaznych prostriedkov.
3.5.2 Hrac je opravneny vyuzivat svoj Hracsky ucet vylucne k uréenému ucelu, ¢im je ucast na
Hazardnych hrach prevadzkovanych spolo¢nostou MAGNUS GAME. Ak bude s ohladom na
transakcie na Hraé¢skom ucte zjavné, Ze Hrac pravidlo podla predchadzajucej vety porusil, méze
spolo¢nost MAGNUS GAM zrusit Hradsky ucet a ukondit tak ucast Hraca na hre iv vsetkych
ostatnych Hazardnych hrach prevadzkovanych spolo¢nostou MAGNUS GAME.

Takymto konanim sa mysli najma:

e porusenie pravnych predpisov, herného planu, tychto vSseobecnych obchodnych podmienok

alebo iného zavazného dokumentu;

e uskutocnenie alebo pokus o akékolvek podvodné konanie;

e zneuzitie cudzich platobnych prostriedkov;

® po vyzvani zo strany prevadzkovatela nevratenie pernazinych prostriedkov, ktoré boli na
hracsky ucet pripisané neoprdvnene alebo chybou systému,

e uvedenie nepravdivych ¢i nepresnych udajov pri registracii alebo zriadeni hra¢skeho uctu;

® nenahlasenie zmien osobnych Udajov bez zbyto¢ného odkladu;

e vytvorenie viacerych hracéskych uctov;

eodovzdanie svojich uzivatelskych Udajov osobe rozdielnej od uzZivatela, ktorému bol
hracsky ucet vytvoreny, ¢i uz jednotlivcovi alebo verejne neurcitému mnozstvu jedincov;


mailto:podpora@magnusbet.sk

® umozZnenie Ucasti na hazardnej hre osobe mladsej ako 18 rokov;

e uskutocCnenie alebo pokus o preniknutie do platformy (napr. zdrojového kédu a pod.), na
ktorej je prevadzkovana internetova hazardnd hra v internetovom kasine;

® konanie, ktorym je prevadzkovatel vystaveny sankcii zo strany dozornych organov;

e poskodenie dobrého mena a znacky prevadzkovatela ¢i jeho obchodnych partnerov.

V pripade zrusenia Hrac¢skeho Uctu z dévodu preukazaného podvodného jednania straca Hrac
narok na vyplatu vietkych penazinych prostriedkov, ktoré boli podvodnym jednanim dosiahnuté.
Takéto penainé prostriedky budu z hraéskeho U¢tu odpocitané pred jeho zrusenim, o odpocitani
penaznych prostriedkov bude Hra¢ pisomne informovany.

3.5.3 Hrac nesmie zverejnit svoje uzivatelské Udaje tretej osobe, ¢i uz jednotlivcovi alebo verejne
neurc¢itému mnozstvu jedincov. Hrac¢ tiez nesmie umoznit tretej osobe hrat cez jeho hradsky
Gcet, a zvlast nesmie umoznit Ucast na hazardnej hre osobe mladsej ako 18 rokov. Hra¢ musi
chranit svoje pristupové udaje k hra¢skemu uctu tak, aby k vyssie uvedenym situaciam nedoslo.
Prevadzkovatel nikdy od pouzZivateloch nepozZaduje znenie ich uZivatelského hesla! V pripade
spristupnenia hrac¢skeho uctu tretej osobe nie je prevadzkovatel zodpovedny za Skodu vzniknutu
uzivatelovi. Hrac je v pripade spristupnenia hra¢skeho uctu tretej osobe zodpovedny za Skodu
vzniknutu prevadzkovatelovi. V pripade, Ze ma uzivatel podozrenie, Ze jeho uzivatelské udaje
boli spristupnené tretej osobe, k takej skutocnosti preukdzatelne dosSlo alebo ma uzivatel
akékolvek iné podozrenie, Zze doslo k neopravnenému pristupu do jeho hraéskeho uctu, je
uzivatel povinny bezodkladne skontaktovat prevadzkovatela, ktory zablokuje pristup k
hraéskemu Uctu. Ziadatelovi o zriadenie hradskeho Uétu nebude umoZnend registracia ak
nevyjadri vyslovny suhlas so znenim herného planu a vSeobecnych obchodnych podmienok.

3.5.4 V pripade, ak hrac¢ poziada spoloc¢nost MAGNUS GAME o zruSeni Hraéskeho Gc¢tu v sulade
s Hernym planom, je spolo¢nost MAGNUS GAME povinna pripadny kladny zostatok na hra¢skom
Ucte vyplatit do 30 dni Hracovi. Spolo¢nost MAGNUS GAME je opravnené previest tieto financné
prostriedky iba na U&et v banke, ktorého vlastnikom je tato fyzickd osoba — byvaly Hra¢. Bez
ohladu na vyssie uvedené, Hracsky ucet sa povazuje za zruSeny 30-tym driom odo dna, v ktory
spolo¢nost MANUS GAME obdrzZala Ziadost Hraca o zrusenie Hraéskeho uctu.

. Reklamacny poriadok

Hra¢ je povinny kontrolovat spravnost vsetkych transakcii na svojom Hraéskom ucte. Vo
vlastnom zaujme Hraca je, aby Prevadzkovatela informoval o vSetkych nezrovnalostiach
tykajucich sa tychto transakcii.

4. 1 NaleZitosti reklamdcie

Reklamacia musi obsahovat identifikacné udaje Hraca:
- meno, priezvisko, ddtum narodenia, tel. Cislo, login (prihlasovacie meno),



- spatny kontakt,

- presny a pravdivy popis reklamdcie s nazvom Internetovej hry, ktorej sa dana reklamacia
tyka,

- ddtumom a ¢asom, kedy k reklamovanej skuto¢nosti prislo,

- ddtum vyhotovenia reklamdcie.

Haci su opravneny poddvat reklamaciu vidy najneskor do 30 (tridsiatich) dni od vzniku
rozhodujlcej skutocnosti, ktord je dévodom reklamacie. Kazda takato reklamacia musi byt
Prevddzkovatelom dorucend najneskor posledny deni lehoty pre jej podanie podla tohto ¢lanku.
Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie naroku na Vyhru v lehote 60 dni, pokial by nedoslo
k pripisaniu Vyhry automaticky.

Reklamaciu tykajlicu sa Internetovej hry podla tohto Herného planu je Hraé povinny zaslat
Prevadzkovatelovi e-mailom na podpora@magnusbet.sk alebo v pisomnej forme na adresu sidla
MAGNUS GAME, s.r.o. Stanicna 9, 917 01 Trnava.

4.2 Dévody na reklamdciu

Dovody k reklamdcii si najma ak zo strany Prevadzkovatela doslo vplyvom prerusenia spojenia,
prip. poruchy Internetovej aplikacie k poruseniu ustanovenia Herného planu:

a) Hracovi nebola riadne pripisana vloZzena Ciastky,

b) Hrac rozporuje stavenu Ciastku alebo priebeh hry,

c) Hracovi nebola pripisana dosiahnuta Vyhra,

d) Hrac rozporuje strhnutie neopravnene pripisanej Vyhry,

e) Hrac sa domnieva, Ze jeho Hradsky ucet bol zablokovany alebo deaktivovany neopravnene,
f) Hra¢ ma podozrenie na napadnutie svojho Hracskeho G¢tu neopravnenym pouzivatelom.

Pre vyhodnotenie reklamacie su urcujice udaje uloZené v Internetovom hernom systéme
prevadzkovatela. Prevadzkovatel odovodnend reklamaciu ¢i staZznost preSetri ado 30
(tridsiatich) dni oznami Hracovi vysledok.

V pripade, Ze hra¢ nesuhlasi s vybavenim reklamdcie Prevadzkovatelom podfa prislusného
Herného planu, ma v sulade so zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom
zneni, pravo na alternativne rieSenie sporov.

V pripadoch, ktoré nie su v Hernom plane uvedené, su rozhodujlce vSeobecne zdvazné pravne
predpisy, ako je Zakon o hazardnych hrach, Obciansky zdkonnik arozhodnutie spoloc¢nosti
MAGNUS GAME uskutocnené v sulade s nim a Hernym planom.

. Zaverecné ustanovenia

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek tieto vSeobecné obchodné podmienky zmenit. O
ich zmene budu pouZzivatelia v dostato¢nej dobe vopred informovani.
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Tieto obchodné podmienky nadobudaju Gcinnost dria 01.12.2024.
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